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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DEHIDALGO

Tema: Clima Organizacional

Abstract

The organizational climate of a company covers a variety of
subjects, and within these are organizational climate
characteristics, functions, people and organizations, the
results of an organizational climate, culture and
organizational climate. In this course initially presents the
concept and importance of organizational climate and then
analyzed the issues described above.

Keywords:

Empowerment, structure, risk, support, reciprocity, attitudes,
diagnosis, feedback, culture, organizational climate.
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Desarrollo del Contenido

1.- Referencia: AEPO0O5 PLAN 2001

Nombre Del Programa Ensefanza - Aprendizaje: CLIMA ORGANIZACIONAL (Area de
énfasis en personal)

Licenciatura En: ADMINISTRACION Semestre: Noveno

Horas Tedricas: 2 Horas Practicas: 3 Horas Por Semana: 5
Horas Por Semestre: 84 Total De Créditos: 7
Asignatura Antecedente: Academia de : Administracion General

Objetivo general: Al finalizar del curso el alumno evaluara la importancia
del clima organizacional en la empresa, su relacion con

la cultura de la misma, asi como los factores que en el
ella influyen.
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1.1 Concepto

El Clima Organizacional es un fendomeno
Interviniente que media entre los factores
del sistema organizacional vy Ilas
tendencias motivacionales que se
traducen en un comportamiento que tiene
consecuencias sobre la organizacion
(productividad, satisfaccion, rotacion, etc.).
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1.2 Importancia

Es innegable la necesidad de crear una cultura organizacional propia, ante la
Importancia estratégica que adquieren las actividades de investigacion vy
desarrollo experimental para el crecimiento y autonomia de los paises
subdesarrollados, pues éstos no tienen forma de incorporarse ampliamente a la
nueva revolucion tecnolégica en marcha si no generan capacidades endogenas
de creatividad, seleccion de tecnologias, especializacion de su propia produccion
de conocimientos e informacion y reflexion independientes acerca de sus
problemas y de las capacidades disponibles para su solucion.
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5 1.3 Caracteristicas del clima organizacional

1.3.6 Cooperacion
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2.1.1 Desvinculacion

Lograr que el grupo que actlua
mecanicamente; es decir un
grupo que "no esta vinculado"
con la tarea que realiza se
comprometa.
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2.1.2 Obstaculizacion

Lograr que el sentimiento
gue tienen los miembros de
gue estan agobiados con
deberes de rutina y otros
requisitos que se consideran
inutiles. No se esta
facilitando su trabajo, Se
vuelvan utiles.
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2.1.3 Esprit

Es una dimension de espiritu de trabajo. Los
miembros sienten que sus necesidades
sociales se estan atendiendo y al mismo tiempo
estan gozando del sentimiento de la tarea
cumplida.
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2.1.4 Intimidad lepeji
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Que los trabajadores gocen de relaciones sociales
amistosas. Esta es una dimension de satisfaccion de
necesidades sociales, no necesariamente asociada
a la realizacion de la tarea.
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Se refiere al comportamiento

administrativo caracterizado por

supervision estrecha. La administracion es
Medianamente directiva, sensible a Ila
retroalimentacion.



http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.uned.ac.cr/Administracion/imagenes/29.jpg&imgrefurl=http://www.uned.ac.cr/Administracion/29.html&h=191&w=134&sz=11&hl=es&start=19&tbnid=n8u0BhcLzafyYM:&tbnh=97&tbnw=68&prev=/images%3Fq%3Denfasis%2Ben%2Bla%2Bproduccion%26svnum%3D10%26hl%3Des%26lr%3D

O

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DEHIDALGO *
(3

2.1.6 Empuje

Se refiere al comportamiento
administrativo caracterizado por
esfuerzos para "hacer mover a
la organizacion", y para motivar
con el.
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— 2.1.7 Consideraciéon -

Este comportamiento se caracteriza por la inclinacion a tratar a los miembros
como seres humanos y hacer algo para ellos en términos humanos.
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2.1.8 Estructura
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Las opiniones de los trabajadores acerca de las
limitaciones que hay en el grupo, se refieren a
cuantas reglas, reglamentos y procedimientos hay;
2. se insiste en el papeleo " y el conducto regular, o
hay una atmoésfera abierta e informal?
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El sentimiento de ser cada uno su
propio jefe; no tener que estar
consultando todas sus decisiones;
cuando se tiene un trabajo que
hacer, saber que es su trabajo.
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2.1.9 Responsabilidad
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El sentimiento de que a uno se le
recompensa por hacer bien su trabajo;
énfasis en el reconocimiento positivo
mas bien que en sanciones
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— 2.1.11 Riesgo
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El sentido de riesgo e incitacion en el oficio y en la organizacion; ¢ Se insiste en
correr riesgo calculados o es preferible no arriesgase en nada?
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El sentimiento general de camaraderia que prevalece en la atmosfera del grupo
de trabajo; el énfasis en lo que quiere cada uno; la permanencia de grupos
sociales amistosos e informales.
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2.1.13 Apoyo

?L UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DEHIDALGO
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La ayuda percibida de los
gerentes y otros empleados
del grupo; énfasis en el apoyo
mutuo, desde arriba y desde
abajo.
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2.1.14 Normas

La importancia percibida de metas
implicitas y explicitas, y normas de
desempefio el énfasis en hacer un
buen trabajo; el estimulo que
representan las metas personales y de

grupo.
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2.1.15 Conflicto
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El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren oir diferentes
opiniones; el énfasis en que los problemas salgan a la luz y no permanezcan
escondidos o se disimulen.
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| 2.2 Factores gue influyen en el Clim&*
Organizacional

Ogantaco 2
»

FACTORES EXTERMOS + FACTORES INTERMNO: + FACTORES
EXTERMOS

S —
_'v_

Factores gque conforman el Clima Organizacional

Los factores extrinsecos e intrinsecos de la Organizacion
Influyen sobre el desempeno de los miembros dentro de la
organizacion y dan forma al ambiente en que la organizacion
se desenvuelve.
Estos factores no influyen directamente sobre la organizacion,
sino sobre las percepciones que sus miembros tengan de
estos factores.
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2.17 Motivacion y sus factores -

"La motivacion es, lo
gue hace que un
Individuo actue y se
comporte de una
determinada  manera.
Es una combinacion de
procesos intelectuales,

fisioldgicos y
psicoldgicos gue
decide, en una

situacion dada, con qué
vigor se actua y en qué
direccion se encauza la
energia."

epe)

Reconocimiento

Responsabilidad El Trabajo en si mismo

Pertenencia

Desarrollo
Personal
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2.18 Las Relaciones Humanas

Las relaciones
humanas  son las
enderezadas a crear y
mantener entre los
individuos  relaciones

cordiales, vinculos
amistosos, basados en
clertas reglas

aceptadas por todos v,
fundamentalmente, en
el reconocimiento vy
respeto de la
personalidad.
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2.18.1 El Individuo

Las percepciones que el individuo tiene de la organizacion para la cual trabaja, y
la opinion que se haya formado de ella en términos de autonomia, estructura,
recompensas, consideracion, cordialidad, apoyo y apertura
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2.18.2 El Trabajo i
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La satisfaccion en el trabajo es una actitud que los individuos
mantienen con respecto a sus funciones laborales. Es el
resultado de sus percepciones sobre el trabajo, basadas en
factores relativos al ambiente en que se desarrolla el mismo,
como el estilo de direccion, las politicas y procedimientos, la
afiliacion de los grupos de trabajo, las condiciones laborales y
el margen de beneficios.
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5 2.19 Caracteristicas del clima organizacional
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Cooperacion

|dentidad
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2.20 ldeas Clasicas del

epe)l

Clima Organizacional

Las Ideas clasicas del
clima organizacional
segun Davis y Newstrom
(1999) y Robbins (1999)

son.
s Motivacion
s Satisfaccion
ss*Involucramiento
s Actitudes
»Valores
¢ Cultura Organizacional
»Estrés
s»»Conflicto
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LAS PERSONAS Y
LAS ORGANIZACIONES
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= 3.1 Reciprocidad entre Individuo
y Organizacion.

Los seres humanos forman las llamadas
organizaciones; el analisis del
comportamiento humano entonces vendria a
ser el elemento mas importante para llegar a
comprender y analizar a las organizaciones.

Si las organizaciones se componen de
personas, entonces decimos que el estudio
de las personas constituye el elemento
basico para estudiar las organizaciones.
Pero si las organizaciones estan constituidas
por personas y eéstas necesitan organizarse
para lograr sus objetivos, esta relacion no
siempre es facil alcanzarla. Si las
organizaciones son diferentes entre si, lo
mismo sucede con las personas.
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4 3.2 Relaciones de intercambio &*P

Siempre existe una relacion de intercambio entre los
Individuos y la organizacion; el medio por el cual se
satisfacen los objetivos individuales determina su
percepcion acerca de la relacion, que podra observarse
como satisfactoria por las personas que perciben que sus
recompensas sobrepasaran las demandas hechas sobre
ellas
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.. 3.3 Las actitudes de los empleados
en el trabajo y sus efectos

N

Actitud son las diferentes formas en que la gente
responde a su ambiente.
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& 453 3.1 La naturaleza de las actitudes -<**

Las actitudes no son
Innatas, sino gque se
forman a lo largo de la
vida. Estas no son
directamente
observables, asi que
han de ser inferidas a
partir de la conducta
verbal o no verbal del
sujeto.
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3.3.2 Satisfaccion en el trabajo  -*

La satisfaccion en el
trabajo es la actitud que
un empleado asume
respecto a su trabajo. De
forma logica aquellas
personas que obtienen
un alto nivel de
satisfaccion con  sus
actividades  establecen
actitudes muy positivas y
benéficas
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¢4 3.3.3 Participacion en el empleo <
y compromiso organizacional

La participacion permite establecer una identificacion entre las
necesidades y soluciones a los problemas que se enfrentan, el
aprovechamiento mejor de los recursos de la organizacion,
responsabiliza y compromete al empleado con el logro de su propio
desarrollo.
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| 4.1 Diagnostico Organizacional = =

Intervenciones del
diagnostico organizacional:

» Retroalimentacion

» Conciencia de las normas
socioculturales cambiantes o
de las normas disfuncionales
actuales

» Incremento en la
Interaccion y la comunicacion
» Confrontacion.

» Educacion.

» Participacion

» Responsabilidad Creciente
» Energia y optimismo
Creciente.
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4.2 Retroalimentacion.

La retroalimentacion se refiere a
las actividades y los procesos que
reflejan una imagen objetiva del
mundo real.
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4.3 Conciencia de las normas
socloculturales cambiantes o de las
normas disfuncionales actuales.

La conciencia de las normas disfuncionales
actuales puede servir como un incentivo para el
cambio.
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4.4 Incremento en la interacciéon -7
y la comunicacion.

..
1 = %
B 3
=+ N

La creciente interaccion vy

comunicacion entre individuos "
y grupos, en y por si misma, - h ]
puede efectuar cambios en las ] i

actitudes y la conducta. I
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4.5 Confrontacion.

La confrontaciOn es un
proceso que trata en
forma activa de discernir
las diferencias reales
gue se estan
"Interponiendo en el
camino”, de hacer salir a
la superficie esos
problemas y trabajar en
ellos de una manera
constructiva.
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4.6 Educacion

Esto se reflere a las actividades disenadas para
mejorar:

a) El conocimiento y los conceptos

b) Las creencias y actitudes anticuadas

c) Las habilidades.
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ed 4.7 Participacion

Esto se refiere a las actividades que incrementan el numero
de personas a quienes se les permite involucrarse en la
resolucion de problemas, el establecimiento de metas, y la

generacion de nuevas ideas.
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Esto se refiere a aclaran quién es
responsable de qué, y que vigilan el
desempenio relacionado con dichas
responsabilidades.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DEHIDALGO

4.8 Responsabilidad creciente
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4.9 Energia y optimismo crecientes.

La energia y el optimismo
crecientes a menudo son
los resultados directos de
Intervenciones tales como
la indagacion apreciativa, la
vision, "reunir a todo el
sistema en la habitacion”,
los programas de calidad
de vida en el trabajo, las
conferencias de busgueda
futura, los programas de
calidad total, los equipos
autodirigidos, etcétera.
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“25 1 Distintos enfoques para el estudio-de
la Cultura Organizacional

Los principales enfoques son:
La concepcion epistemologica, tedrica 'y metodologica de caracter
Integrativo para el estudio de la cultura.

El analisis critico de los diferentes enfoques, conceptos, modelos
y procedimientos existentes sobre este objeto.

El analisis de las variables e indicadores que determinan este
objeto.

La concepcion de un modelo y el procedimiento de diagnostico
gue interrelaciona al estilo de liderazgo, las variables soft y hard y
el entorno, que es aplicable a cualquier tipo de organizacion
empresarial.
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5.2 Influencia de la Cultura.

La influencia de la cultura implica una modificacion de un estado,
una condicion o situacion. Es una transformacion caracteristica,
una alteracion de dimensiones 0 aspectos mas 0 menos
significativos. El panorama actual de las organizaciones se
presenta lleno de cambios radicales y con un ritmo sin precedente
en la historia de la humanidad.
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£ 5.3 La Cultura Dominante.  -**

Cultura dominante: Es
aquella  cultura  que
muestra o expresa los
valores centrales que
comparte la gran mayoria
de los miembros de la
organizacion. Cuando se
habla de cultura
organizacional se habla
de cultura dominante.
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5.4 Las subculturasenlos -
comportamientos organizacionales

Subcultura: Son
culturas que reflejan
problemas, situaciones
y experiencias dque
comparten SuS
miembros.
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Clima organizacional

El clima se refiere a una percepcion comun o una reaccidon comun
de individuos ante una situacion. Por eso puede haber un clima de
satisfaccion, resistencia, participacion o como lo dice Studs Tirkel
"salubridad".

Cultura organizacional

La cultura organizacional, atmdsfera o ambiente organizacional,
como se quiera llamar, es un conjunto de suposiciones, creencias,
valores u normas que comparten sus miembros. Ademas,
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